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NGHI QUYET

Piay manh cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nim 2025

HOQI PONG NHAN DAN TINH NINH THUAN
KHOA XI KY HOP THU' 7

Can civ Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngdy 19 thang 6 nam 2015;

(;dn cw Ludt suwa g’éi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Thuc hién Nghi quyé't SOA’7 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuoc giai doan 2021 - 2030;

Thyc hién Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phii vé day manh thuc hién Chwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha
nuwoc giai dogn 2021 - 2030;

Thiee hién Quyét dinh 468/0D-1Tg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Dé an doi moi viéc thuc hieén co ché mot cira, mot cua lien
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Thiee hién Nghi quyét sé 05/NQ-TU ngay 28 thang 9 nam 2021 cua Ban

Thieong vu Tinh ity Ninh Thudn vé day manh cong tdc cdi cach hanh chinh trén dia
ban tinh dén nam 2025;

Xét To trinh s6 75/TTr-UBND ngay 11 thing 5 nam 2022 cua Uy ban nhain
dan tinh trinh Héi dong nhdn dén tinh théng qua Nghi quyét a"ay manh cong tac cdi
cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025, Bdo cdo tham tra ciia Ban Phdp
ché Hoi dong nhan dan tinh; y kién thao lugn ciia dai biéu Hoi dong nhan dan tinh

tai ky hop.
QUYET NGHI:
Pi¢u 1. Muc tiéu va chi tiéu dén nim 2025
1. Muc tiéu

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh ddng b trén céc linh vuc trong céc co
quan hanh chinh Nha nudc; nang cao chét luong, hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua
cac co quan, t6 chirc hanh chinh Nha nuée; dam bao gén két, déng bd v&i viée trién
khai ctia cac co quan khdi bang, Mat tran, doan thé trong hé théng chinh tri; xay



dung do6i ngu can bg, céng chure, vién chire co du pham chét nang luc, trinh dg theo
vi tri viéc lam, uy tin dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, phu hop véi yéu
cau hoi nhép quoc té; tao nén strc manh tong hop dé gdp phan thuc hién thing loi
Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh 1an thi XIV, nhiém ky 2020-2025.

2. Chi tiéu dén nam 2025

2.1. Chi s6 ci cach hanh chinh ctia tinh (PAR INDEX) thudc nhom tinh loai tot
(dat ttr 80 di€ém trd 1€n/100 diém to1 da); nam trong nhom 20 tinh, thanh phd.

2.2. Chi §6 hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh (PAPI) thudc nhom
tinh loai kh4; nam trong nhém 20 tinh, thanh pho.

~ 2.3.Chi s0 nang luyc canh tranh cép tinh (PCI) nam trong nhom 15 tinh, thanh
pho xép hang cao cta ca nudec.

2.4, Chi s0 mitc do hai long ciia nén hanh chinh (SIPAS) dat tir 90% tr¢ 1én;
nam trong nhom 25 tinh, thanh pho.
25. Ty 1¢ hai long ciia nguoi dan doi v6i Chinh quyén s6 1a 95%; Chi so
Chuyén doi so (DTI) phan dau trong nhém 15 tinh, thanh pho.
2.6, Chi s6 sin sang cho phat trién va img dung cong ngh¢ thong tin (ICT)
ti€p tuc duy tri trong nhoém 10 tinh, thanh pho.

2.7. 100% cac van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan cac cap ban hanh dam bao dung quy dinh phap luat, chat lugng, kha thi.

2.8. Pon gian hoa (rut ngdn thoi gian gidi quyét; tinh gon ho so; bdi bo; ap
dung co ché lien thong; ...) it nhat 20% thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai
quyét cta cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

2.9.100% thu tyc hanh chinh thu¢c thAm quyén giai quyét ctia cip huyén, cap
xa dugc tiép nhan va tra két qua ¢ bd phan mot cura theo quy dinh.

2.10. Pén nam 2025 it nhat 80% ho so luan chuyén ndi bd cac co quan nha
nude dugc thuc hién theo phuong thire dién tir; it nhat 80% ho so ¢ yéu cu thanh
toan tai chinh duoc trién khai thanh toan tryc tuyén, trong do it nhat 30% phat sinh
giao dich truc tuyén.

2.11. Ty 18 ho so giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich ting binh quan tir
5%/mam trg 1€n so vai ndm 2020.

2.12.100% co quan hanh chinh, don vi sw nghi¢p cong 1ap xay dung, ra soat,
hoan thién, dugc phé duyét Bé an vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuc, vién
chuc theo quy dinh.

2.13. Giam it nhat 10% don vi su nghiép cong 1ap va 10% sb lugng ngudi 1am
viéc hudng luong tir ngan sach nha nudc so véi nam 2021.
2.14. S6 luong don vi sy nghiép tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu

hodc tu dam bao chi thudng xuyén chiém tir 20% tro 1én tong s6 don vi sy nghiép
trén dia ban tinh.



2.15.100% nguoi dan, doanh nghi€p c¢6 su dung dich vu cong truc tuyén duoc
cap dinh danh va xac thuc dién ttr thong sudt.

2.16. 90% hd so cap tinh, 80% hd so cAp huyén va 60% hd so cip xi duoc xir
1y trén moi1 trudong mang (true ho so cong viéc thuoc pham vi bi mdt nha nuoc).

Piéu 2. N§i dung
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

1.1. Tang cu:0’ng vai tro ctia nguoi ding dau trong cong tac lanh dao, chi dao
d6i véi cong tac cai cach hanh chinh, thudng Xuyen kiém tra, giam sat viéc t6 chuc
thuc hién cua cac co quan, dia phuong, don vi. Thuc hién kiém tra dot xuét vé két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh it nhat 03 cuéc/nam tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cua cac co quan, don vi, dia phuong.

1.2. Chi dao cu thé héa cic nhiém vu trén cac truc nodi dung cdi cach hanh
chinh (cdi cach thé ché; cdi cdch thii tuc hanh chinh; cdi cach to chire bo may, cdi
cach ché do cong vu; cdi cach tai chinh cong va Xay dwng, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so) phai dugc tién hanh dong bo, théng nhat, co trong tam,
trong diém, di vao chiéu su, thiét thuc, hiéu qua va mang tinh bén viing. Xac lap,
giao nhiém vu gan v4i danh gia can bd, danh gia nang luc diéu hanh lanh dao, ké ca
danh gia nang luc canh tranh cua cac S¢, ban, nganh, dia phuong (Bo Chi ) DDCI);
tap trung chi dao nang cao cac chi sé thanh phan con thap (PAPL, PAR INDEX, PCI,
SIPAS); trén co s& do, dinh ky danh gia két qua thyc hién va xem day la mot nhiém
vu chinh tri trong tam, xuyén subt cua cac dia phuong, don vi. Chu tich UBND céc
cap chiu trach nhiém truc tiép vé két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cua dia phuong, don vi minh.

2. Cai cach thé ché

Tiép tuc d6i méi, nang cao chat luong va hiéu qua cong tac xay dung, tham
dinh va ban hanh vin ban quy pham phap lut, biao dam su can thiét, tinh hop 1y,
hop phép, tinh kha thi, céng khai, minh bach, 6n dinh, dé tiép can. Thudng xuyén
kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat; kién nghi stra doi, bo
sung hodc ban hanh méi cac vin ban dép tmg yéu cau cong tac quan 1y nha nudec.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh thu tuc hanh chinh lién
quan dén nguoi dan, doanh nghié€p; tha tuc hanh chinh trong ndi bo cac co quan nha
nudc, t6 chic sy nghiép cong 1ap, dich vu cong va cac thu tyc hanh chinh lién thong
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; ra soat, cat giam, don gian hoa quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co sé ung dung manh mé cong ngh¢ thong
tin; doi moi va nang cao hi¢u qua thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Py manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir d& ngudi dan, doanh nghiép ¢ thé thyc hién dich vu moi lic, moi noi
trén phuong tién khac nhau.



3.2. Tang cuong cong tac klem tra dinh ky va dot xuat vé cong tac cai cach
hanh chinh. Thuong xuyén so két, tong két rat kinh nghiém, nhat 13 tong ket cac mo
hinh, nhan rong cac dién hinh, biéu duong nhitng tip thé, c4 nhan lam tét va phé
phan, chi rd nhitng noi c6 thai do tidu cuc, nhiing nhiéu. Phat huy vai trd phan bién
x4 hoi ciia Mt tran T quéc, vai tro gidm sat cua Hoi déng nhan dan, cac doan thé
va Nhan dan d6i véi viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi,
dia phuong. Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao tiéu chi xét thi dua, danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu gan véi khen thudng, ky lut.

4. Cai cach to chirc bd may

Tiép tuc d6i moi sép xép, t6 chirc bd may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua, giam bét dau méi, nhat 1a khan truong sap xép Trung tam
Phuc vu Hanh chinh c6ng, Van phong Phat trién kinh té, Trung tam Khuyén cong
va Xduc tién thuong mai, Trung tdm Thoéng tin va Xuc tién du lich. Tang cuong xa
hoi hoa, tang ngudn thu d6i voi cac don vi sy nghiép cong lap, nhat latai cac dia ban
c6 diéu kién kinh té-xa hoi dé tang so lugng ngudi lam vige tur nguon thu su nghiép,

giam ap luc bién ché nha nude. Kién quyét chuyén sang co ché tu dam bao toan bo
chi thuong xuyén ddi véi nhitng don vi sy nghiép dam bao du diéu kién.

5. Cai cach ché do cong vu

5.1. Chu trong xay dung doi ngli can by, cong chirc, vién churc c6 co ciu hop
Iy, dap mg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh;
xem day 1a khau d6t pha quan trong nht cua cong tac cai cach hanh chinh, 12 nhiém
vu then chdt dé van hanh, thuc day céc truc ndi dung con lai trong cong tac cai cach
hanh chinh. P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia can bo, cong chirc gan voi
cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng, bd nhiém can bd. Pdi méi cong tac tuyén
dung, cong tac bd tri can bo theo huong chét luong, nang cao tinh canh tranh, dan
cha, cong khai, minh bach.

5.2. Tang cuong cong tac kiém tra chan chinh ky luat, Ky cwong hanh chinh
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh; gop phan nang cao tinh than trach nhiém
va chat Iugng thuc thi cdng vu cua doi ngli can bg, cong chirc, vién chuec, nhat 1a
trach nhi€ém cta nguoi ding dau.

6. Cai cach tai chinh cong

D6i m6i manh mé co ché phéan bd, sir dung ngan sach nha nude cho co quan hanh
chinh, don vi su nghi€p cong 1ap gan véi nhiém vy dugc giao va san pham dau ra, nham
nang cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém va thirc day su sang tao; nang cao chat lugng,
hi¢u qua hoat dong; ki€m soat tham nhiing, ti€u cuc tai cac co quan, don vi.

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd

7.1. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sé va ing dung
cac tlen bd khoa hoc, cong ngh¢ thuc day hoan thanh xay dung va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap co du ning
luc van hanh nén kinh té s, xa hoi so dap ing yéu cau phat trién kinh té-xa hoi,



quoc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang chat luong cung cap dich vu cong
cho nguo1 dan, t6 chure.

7.2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua thu truong cac don vi trong chi dao,
trién khai thuc hién cac yéu cau trong viéc ap dung HE thong quan 1y chit luong
theo TCVN SO 9001-2015; tuyén truyén, phd bién vé Hé thong quan 1y chat luong
ISO 9001-2015 theo mé hinh khung trén cc phuong tién thong tin dai chiing dé can
bd, cong chure, vién chirc va cac td churc, ca nhan thue su hiéu sau, rong vé hé théng
quan 1y chat luong.

Piéu 3. Cac giai phap thwc hién

1. Tang cuong cong tac gido duc, nang cao nhan thirc vé& cong tic cai cach
hanh chinh, 1am tot cong tac thong tin tuyén truyén, quan triét dén toan thé can bo,
cong chuc, vién chitc va Nhan dan cac chuong trinh, ké hoach, noi dung cai cach
hanh chinh, tao diéu kién dé moi nguoi tham gia xay dung, thuc hién va gidm sat
viéc thuc hién.

2. Xac dinh 10 trdch nhiém cta cac co quan thuong truc trong viée phu trach
ting nd1 dung trong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh; trach nhi€ém cua nguoi
dtng dau cac co quan hanh chinh Nha nuéc trong viée thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong; phan dinh rd trach nhi€m gitra tap
thé va ca nhan, dua cong tac cai cach hanh chinh thanh mdét trong nhitng nhi¢m vu
trong tam, thudng xuyén ctia cac cap, cac nganh va dia phuong. Gan két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi ti€u chi binh xét thi dua-khen thuéng hang
nam dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Tang cudng su phdi hop giita cic co quan trong hé th{ﬂng cac co quan quan
Iy Nha nudce, quy dinh ro trach nhiém cta co quan chu tri phoi hop thong qua viée
ban hanh cac quy dinh, quy ché phoi hgp dé thuc hi¢n nhi¢m vu.

4. Tang cudng cong tac theo ddi, danh gia, 1y ¥ kién nhan xét, phan hoi cua
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép vé két qua cai cach hanh chinh cta cac co quan,
don vi, dia phuong

5. Hang nam, b6 tri du nguén luc dé t6 churc thuc hién c6 hiéu qua cac nodi
dung trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Ninh Thuan
giai doan 2021 - 2025.

6. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh. Lam tot cong tac so, tong két va nhan rong cac dién hinh tién tién.

7. Nghién ctru, hoc héi, &p dung thi diém nhitng moé hinh méi, nhitng cach
lam hay trong cong tac cai cach hanh chinh cua céc tinh, thanh pho; nhan rong nhiing
mo hinh, cach lam hi¢u qua cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 4. Thoi gian va kinh phi thue hién

1. Thoi gian thyc hién: Ké tir ngay Nghi quyét ¢ hiéu luc dén ngay 31 thang
12 nam 2025.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

2. Kinh phi thuc hién: Pugc bd tri trong du todn hang nam cuda cac co quan,
don vi, dia phuong va thuc hién thanh quyét todn theo quy dinh hién hanh.

Diéu 5. T6 chirc thue hién

l. Giao Uy ban nhan dan tinh can ctr nhiém vu, quyén han trién khai thuc hién
Nghi quyét theo quy dinh phép luat.

2. Giao Thuong tryc Hoi dong nhan déan, cac Ban Hoi dong nhan dan, to dai
biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh giam sat viéc thuc hi¢n
Nghi quyét.

Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan tinh Ninh Thuan Khéa X1 Ky hop
thr 7 thong qua ngay 20 thang 7 nam 2022./.

Noi nhgn: , CHU TICH
- Uy ban Thuong vu Quoc hoi;

- Chinh phu;

- Ban Céng tac dai biéu - UBTVQH;

- Vin phong Qudc hoi;

- Van phong Chinh phu;

- Bo Noi vu;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- UBND tinh;

- Ban Thuong truc UBMTTQVN tinh;

- Poan Dai biéu quéc hoi tinh;

- Dai biéu HDND tinh khoa XI;

- S0, ban, nganh, doan thé tinh;

- VP: Tinh 1y, Poan PBQH va HDND, UBND tinh;
- Thuong true HDND va UBND céac huyén, TP;

- Trung tm CNTT va Truyén thong tinh;

- Trang Thong tin dié¢n te HDND tinh;

- Luu: VT, phong céng tic HDND.
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